VIRTUALNI CESTOVNI RUCH: TREND,
KTERY SI ZISKAVA TURISTY

L . ‘ | Predstavte si, Ze budete schopni prozit jedine¢ny zazitek z cest,

.3{,' =% 1 zatimco budete kilometry daleko od mista urCeni. Cestovni ruch nas
o naucil, abychom prozkoumavali jednu nabidku za druhou a nové

' technologie v tom maji rovnéz svoje slovo.
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Obvykle hovorime o socialnich sitich jako o rusivém elementu, avsak v poslednich letech se vynorilo
mnoho inovaci spojenych s digitdlnim svétem, které se prosadily prostrednictvim nabidky mnoha
cestovnich agentur. Takovy je pripad napriklad virtualniho turismu.

Virtudlni realita byla korunovana jako idedlni marketingova strategie ovliviujici spotrebitele, a to jak
v dobé, kdy planuji cestu, tak i v rozhodovacim procesu.

V prvnim pripadé je virtualni realita obzvlasté uzitecna, protoze turistim poskytuje presnéjsi a
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s katalogy, diptychy nebo dokonce tradicnimi webovymi strankami.

Tvari v tvar véem témto prvkum virtualni realita priddva nové dimenze, jako je interakce nebo
reprezentace pocittu. Kromé toho odbornici rovnéz rikaji, ze zvySuje povédomi a pocit respektu
k destinaci.

Co se tyce rozhodovaciho procesu Ci rezervace, virtudlni realita usnadnila pridavani emocionalnich
aspektu k (vétSinou) racionalnimu rozhodnuti spotrebitele, pokud jde o planovani dovolené. To
znamen4, e pokud cena v tomto rozhodnuti hrala klicovou roli, virtudlni realita umoznila zaclenit
novy faktor: vnitini touhu turisty navstivit urCitou destinaci a mit specialni cestovni zazitek.

Pravdou je, ze virtualni realita je schopna vyvolat emoce tim, ze stimuluje smysly uzivatell, coz jim
umoznuje interakci uvnitr této zkusenosti.

Co zacalo jako marketingova technika pro budouci turisty, aby si predstavili destinaci a ziskali plnou
znalost tohoto mista pred tim, nez se svédomité rozhodli, které misto navstivit, se stalo samo o sobé
navrhem virtualniho cestovniho ruchu.

Nékteré turistické spolecnosti a agentury jiz svym zakaznikim nabizeji tento typ zazitku v 360
stupnich se simulacemi velmi podobnymi videohram. Nesmime vSak zapominat na to, Ze budoucnost
cestovniho ruchu je zamérena na jeji personalizaci a virtualni realita umoziuje utvoreni presné a
jedinec¢né nabidky pro kazdého zékaznika Sitou na miru, kterou si mize vychutnat kdykoliv a
kdekoliv.

Date: 2019-07-15

Article link:
https://www.tourism-review.cz/virtualni-cestovni-ruch-trend-ktery-si-ziskava-turisty-news11144



https://www.tourism-review.cz/virtualni-cestovni-ruch-trend-ktery-si-ziskava-turisty-news11144

