CESTOVNI KANCELARE ZITRKA: PREHLED
NEZBYTNYCH SCHOPNOSTI A DOVEDNOSTI

L
= S navratem cestovani po svéteé lze sledovat i trend zeslozitovani
planovani cest v dusledku pandemie Covid-19, ktera prinesla mnoho
omezujicich opatreni v oblasti cestovniho ruchu.
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Zvyknuti si na tuto novou realitu bude vyZadovat cas, znalosti a zkuSenosti. V tomto kontextu budou
hrat klicovou roli cestovni kancelare, které budou mit za kol obnovit duvéru lidi v cestovani.

K tomuto zavéru dosla spolecnost Amadeus ve své nové studii o dovednostech cestovnich kancelari
zittka. K UspéS$nému ziskani zpét zakaznika se budou obornici v oblasti cestovniho ruchu muset
spolehnout na nékolik zasadnich dovednosti, jejichz prehled vam prinasime v nasledujicich radcich.

Empatie

,Empatie hraje dulezitou roli pri konstrukci kvalitnich zajezdu - at uz pracovnich i turistickych,
napsal Amadeus ve studii. Nic neni dulezitéjsiho nez se dostat do ktize cestovatele, zejména v dobé,
kdy se pred cestou nebo béhem ni mnozi pochybnosti a obavy. Diky neustale se ménicim hrani¢nim
kontrolam, cestovnim politikdm a zdravotnim omezenim se stavaji lidské kontakty a porozuméni

naprosto zasadni.
Kvalitni tym

V ramci cestovniho ruchu uvedlo 50 % vedoucich pracovniki, ze jejich tym je jejich nejsilnéjsim
faktorem uspéchu. Tohle Cislo je jesté vyssi v Evropé, kde tohle cislo dosahlo 63 %. Zvladani krizi a
choulostivych situaci, oziveni prumyslu a pripravu na budoucnost nelze zvladnout o samoté. Nejlepsi
je mit po svém boku kolegy, kteri mohou kdykoli pomoci, radit, podporovat a pomahat.

Technologicka gramotnost

Digitélni dovednosti se dnes ukazuji jako nepostradatelné. Poptavka po téchto schopnostech vzrostla
u vSech pracovnich mist a ve vSech odvétvich, a to vCetné cestovniho ruchu. ,Z nasich rozhovort

s vice nez 35 vedoucimi hraci na trhu po celém svété mnozi uvedli, Ze usiluji o zaplnéni pracovnich
pozic pro spravu novych technologii. Hledani spravnych dovednosti bylo jednim ze tri hlavnich obav
zdlraznénych v nasem prizkumu,“ uvedla studie.

Aby pomohla spole¢nostem s technologiemi, implementovala spravcovska spolecnost specializujici se
na distribuci a prodej cestovnich sluzeb rozhrani s nazvem Travel-19, které poskytuje pravidelné
aktualizované cestovni rady a doporuceni z ruznych oficidlnich zdroju.

Pritomnost na socialnich sitich

Socialni sité, které jdou ruku v ruce s vySe uvedenym technologickym rozvojem, jsou rovnéz
nezbytné pro hladky chod spolec¢nosti cestovniho ruchu. ,Zatimco mnoho mileniall vybira svoji
destinaci podle toho, jak je ,instagramovatelna“, a protoze nejspolehlivéjsi formou doporuceni je
slovo z ust, méli by dnesni cestovni agentury pusobit na socialnich sitich.



Dovednosti na socialnich sitich by mély ziskavat vSsechny tymy v kontaktu se zakazniky, nejen
marketingové oddéleni. Pravidelné sdileni obsahu na Facebooku, Instagramu, Twitteru nebo na Tik
Toku buduje loajalitu zakazniku a oslovuje potencialni nové zakazniky.

Reaktivita

Zavérem nelze nezminit schopnost se prizpusobit neustéle se ménicim pracovistim a byt schopen
rychle reagovat. Konkrétné budou muset experti v sektoru neustdle aktualizovat a obnovovat své
dovednosti. Klicovou schopnosti bude rozmyslet jinak a rychleji reagovat.

Schopnost kanceldre komunikovat v realném case, poskytovat spolehlivé informace a byt neustéle
k dispozici - zkratka co nejrychleji reagovat - ji umozni posilit vztah davéryhodnosti se svymi klienty.
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