RUSTI TURISTE A TURISMUS: JAK BUDE
VYPADAT PRISTI ROK?

Pandemie Covid-19 ma na svét bezprecedentni uc¢inky a jednim ze
sektort, ktery se nejvic s krizi potykal, je odvétvi cestovniho ruchu.
Nejenze doslo ke snizil poCtu cest po celém svéte, ale také doslo

k vyrazné zméné preferenci a ocekavani turistu. To je samozrejmé i
pripadem ruskych turist, coz odhalila analyza Booking.com.

Poptavka se rychle vzpamatuje

Béhem obdobi izolace uvedlo 76 % Rusu, ze jsou potéSeni myslenkou potencialnich novych cest. 40
% z nich uvedlo, zZe si zacali vice vazit prilezitosti cestovat a v budoucnu to nebudou brat jako
samozrejmost.

Dotézani respondenti rovnéz planuji do 12 mésicu po zruSeni omezujicich opatfeni uskute¢nit zhruba
stejny pocet cest ve své zemi i do zahranici jako v roce pred pandemii.

Kromé toho témér polovina ucastnika studie (48 %) zaznamenala zvySenou touhu vidét svét a 54 %
uvedlo, ze to chce v budoucnu dohnat tim, Zze bude cestovat vice.

32 % respondentt planuje na dovolené konecné oslavit udalost odlozenou pandemii (napr. vyroci
nebo svatba), zatimco tretina se chysta znovu rezervovat hotel, jehoz rezervaci drive zrusili. V reakci
na tuto poptavku se predpoklada, ze cestovni ruch zacne v roce 2021 nabizet nové, neobvyklejsi
itinerare a moznosti prohlidek.

Je vSak treba poznamenat, ze stdle existuji obavy z cestovani. To lze dobre vidét predevsim na
skutecnosti, ze 44 % vSech respondentt uvedlo, Ze nejsou pripraveni cestovat, dokud se neobjevi
vakcina proti Covid-19 nebo jeho Gc¢inna lécba.

Zajem o domaci cestovni ruch se nesnizi

Pandemie priméla lidi, aby béhem letni sezény presli na doméci cestovni ruch. Ruska letoviska
privitala béhem ¢ervence a srpna vice nez 10 miliont lidi. Navic byl pokoren rekord prichozich
cestujicich za den - 41 tisic (i v roce 2014, béhem olympijskych her, byl pocet turisti nizsi).

A v budoucnu se pokles zajmu o tento druh cestovniho ruchu nepredpoklada. V pristich 7-12
mésicich planuje 34 % ruskych turistu cestovat po své zemi. Z dlouhodobého hlediska (od jednoho
roku) je toto procento 28 %.

45 % ruskych cestujicich chce zaroven navstivit novou destinaci ve své zemi nebo regionu a 46 %
chce vidét mistni prirodni zajimavosti. Vice nez polovina (58 %) z nich navstivi mista, na nichz jiz
v budoucnu byla.

Bezpecnost a uspora penéz

Co se tyce ekonomického dopadu pandemie, lidé budou nevyhnutelné premyslet o tom, jak zvysit
vynosnost budoucich cest. 61 % Rust bude pri planovani cesty vénovat vétsi pozornost cenam,



zatimco 64 % bude sledovat speciadlni nabidky a propagacni akce.

82 % dotdzanych uvedlo, ze o¢ekavaji od online rezervacnich portal vétsi transparentnost, co se
tyCe zruSeni, vraceni penéz a pojisténi. 60 % uvedlo, Ze vraceni penéz pri zruseni je pro né nesmirné
dulezitym faktorem, zatimco 28 % si preje, aby mohli bezplatné zménit data pobytu.

Jak jsme jiz zminili vySe, stale existuji urcité obavy z hlediska zdravi a bezpecnosti. 77 % ruskych
turistt prijme kvuli pandemii vice preventivnich opatreni, zatimco 51 % se vyhne cestovani do
urcitych destinaci, pokud nebudou bezpecné.

V tomto ohledu by si 71 % dotazanych rezervovalo ubytovani pouze v pripadé, ze by jim byly
poskytnuty podrobné informace o zdravotnich a bezpecnostnich opatrenich, a 72 % by
uprednostiovalo ubytovani s dezinfekCnimi prostredky.

Cestovani a ekologie

Pokud jde o presny zpusob cestovani, vice nez polovina (60 %) dotdzanych Rusu chce travit
dovolenou ekologicky. 71 % respondentt zase o¢ekéava, ze cestovni ruch za¢ne nabizet moznosti
cestovani, které jsou méné skodlivé pro zivotni prostredi.

V této souvislosti bude 56 0 respondentl usilovat o volnocasové aktivity, jako jsou prochazky a
rekreace se svou rodinou. 46 % z nich by chtélo relaxovat mimo meésto a jsou obecné pripraveni
cestovat do méneé popularnich destinaci, aby mohli travit vice ¢asu na ¢erstvém vzduchu.

Dal$im prikladem tohoto trendu je rostouci popularitu prondjmu domu a byt misto hotelovych
pokoju. Podil Rusu, kteri si chtéji na takovych mistech odpocinout, dosahl 36 %. 45 % respondenti
by navic radéji jedlo doma nez v restauracich.

Nové technologie v cestovnim ruchu

Rusti rekreanti véri, Zze v dusledku pandemie budou technologické inovace stéle vice vyuzivany ke
zlepseni bezpecnosti cestovani. 71 % dotazanych s touto tezi souhlasilo a 69 % uvadi, Ze ubytovaci
zarizeni se budou muset uchylit k nejnovéjSim technologickym reSenim, aby se hosté citili bezpecné.

Nakonec je tfeba poznamenat, Ze oCekavani tykajici se technologickych inovaci se netykaji pouze
otézek bezpecnosti, ale vSech aspektl cestovani. 56 % respondentl by se napriklad chtélo pred
cestou seznamit s budoucim ubytovacim zarizenim prostrednictvim virtualni reality.
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