PROJEKT DEMINA: EVOLUCE
MANAGEMENTU TURISTICKYCH DESTINACI

Od roku 2020 je celosvétovy cestovni ruch v krizi, protoze byl
jednim z odvétvi, které se béhem pandemie vyrazné zbrzdilo.
Prestoze jsou lockdowny uz minulosti a prumyslové odvétvi nabiraji
na sile, cestovni ruch je negativné ovliviiovan celosvétovou
energetickou krizi.

S ohledem na potize, kterymi toto odvetvi trpi, byl iniciovan projekt Innovation and Further
Education in Destination Management - Projekt DEMINA, jehoz cilem je zlepsit kvalitu destinacniho
managementu cestovniho ruchu tim, Ze se strategicky zaméri na vyplnéni mezery v metodikach a
vyukovych materidlech tykajicich se managementu turistickych destinaci.

Klicové oblasti, na které se projekt zaméruje

Za ucelem zlepsSeni kvality managementu turistickych destinaci prostrednictvim vzdélavani se
projekt DEMINA, realizovany a spolufinancovany v ramci programu EU Erasmus+, zaméril na tyto
konkrétni oblasti rozvoje:

e ZvySovani kvalifikace manazert a zaméstnancu v oblasti managementu turistickych destinaci a
strategického rozvoje cestovniho ruchu.

 Inovace v managementu turistickych destinaci.

 Uplatnovéani evropské koncepce vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu.

» Hospodarnost, efektivnost a ucelnost financnich investic do rozvoje cestovniho ruchu a
destinaci.

e Strategické a procesni planovani cestovniho ruchu.

Za Ucelem efektivniho plnéni téchto ukold byl projekt DEMINA realizovan v partnerstvi se sedmi
institucemi, které se nachdzeji v Sesti evropskych zemich, a to v Bulharsku, Chorvatsku, Ceské
republice, LotySsku, Polsku a Turecku. Veskeré aktivity tykajici se projektu koordinovala Vysoka
Skola hotelova a ekonomicka v Praze.

Klicové vystupy
Cilem projektu bylo mimo jiné dosahnout dvou klicovych vystupt:

 Vytvoreni metodické publikace s ndzvem Evropsky model a metodika pro destinacni
management a audit.

« Vytvoreni vzdélavaciho programu pro pracovniky v oblasti destinacniho managementu a
pracovniky odpovédné za rozvoj cestovniho ruchu na verejné irovni, pouzitelného jak v ramci
celozivotniho odborného vzdélavani, tak v ramci pocatecniho odborného vzdélavani pracovniku
v cestovnim ruchu.

V ramci projektu byl vyvinut model a metodika, které jsou rozdéleny do tri fazi: vstupy, proces
premény vstupu na vystupy a vystupy.

. Vstupni faze zahrnuje identifikaci a vyhodnoceni potencialu destinace, analyzu ridicich struktur
vCetné strategie zainteresovanych stran a také analyzu klicovych zdroju, jako jsou lidé, finance a



partneri.
. Druhd faze modelu zahrnuje tri Siroké oblasti: GCinnost, efektivita a hospodarnost.

o Uéinnost méreni vykonnosti turistickych destinaci prostfednictvim ur¢itych ukazateldl.

o Efektivita prostrednictvim vyuziti Balanced Score Card (BSC) k méreni vykonnosti tykajici se
strategického rizeni.

o Hospodéarnost, kterd zahrnuje audit destinace z hlediska procesu, produkti a systémd.

. Posledni (vystupni) faze, zahrnuje vytvoreni udrzitelné konkurenceschopné destinace, kterou lze
hodnotit s ohledem na: postaveni na trhu, znacku, image a identitu destinace.

Tento novy model a vzdélavaci nastroj by vybavil vSsechny odborniky v této oblasti aktualnimi a
odbornymi znalostmi, které by pomohly zlepSit kvalitu rizeni turistickych destinaci a také dosahnout
jednoho z cili projektu DEMINA - zvysit kvalifikaci destina¢nich organizaci a naucit je pracovat s
efektivnimi nastroji pro zvyseni jejich znalosti a dovednosti.

Kromé toho projekt DEMINA na trovni EU umoznil vytvoreni sité odborniku na destina¢ni
management, kteri si vyménuji své profesni zkuSenosti, a tim zvysuji a upevnuji znalosti v ramci sité.

Dalsi vystupy projektu DEMINA jsou verejnosti k dispozici na adrese www.demina.cz.
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